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Abstract 

प्रस्ततु शोध लेख उच्च बशक्षा संस्थानों की 'संगठनात्मक संस्कृबत' (Organizational Culture) और बशक्षकों की 'कायय 

संतबुि' (Job Satisfaction) के मध्य अंतसंिंधों का गहन बवशे्लषण करता ह।ै बकसी भी बशक्षण संस्थान की संस्कृबत वहां के मलू्यों, 

बवश्वासों, मानदडंों और कायय करने के तौर-तरीकों से बनबमयत होती ह।ै यह अध्ययन इस पररकल्पना पर आधाररत ह ैबक एक सहायक, 

पारदशी और नवाचार-उन्मखु संस्कृबत बशक्षकों के मानबसक संतोष और उनकी उत्पादकता को सीधे तौर पर प्रभाबवत करती ह।ै शोध 

में पाया गया बक जहााँ पदानकु्रबमत दिाव कम होता ह ैऔर संकायों के िीच सहयोग की भावना अबधक होती ह,ै वहां बशक्षकों की 

कायय संतबुि का स्तर उच्च रहता ह।ै लेख उन सांस्कृबतक घटकों की पहचान करता ह ैजो बशक्षकों को प्रेररत करते हैं, जैसे बक शैक्षबणक 

स्वतंत्रता, बनणयय लेने में भागीदारी और संगठनात्मक न्याय। यह बवशे्लषण बनष्कषय बनकालता ह ैबक उच्च बशक्षण संस्थानों को अपनी 

संस्कृबत को 'बनयंत्रण-आधाररत' से िदलकर 'बवकास-आधाररत' करने की आवश्यकता है, ताबक वैबश्वक मानकों के अनरुूप 

गणुवत्तापणूय बशक्षा सबुनबित की जा सके। यह अध्ययन बशक्षण संस्थानों के प्रिंधन के बलए एक मागयदबशयका के रूप में कायय करता ह।ै 

प्रमखु शब्द - संगठनात्मक संस्कृति, कार्य संितुि, उच्च तिक्षा, िैक्षतिक स्विंत्रिा, संगठनात्मक न्र्ार्, नेितृ्व िैली, कार्य परिवेि, 

संकार् मनोबल, संस्थागि प्रभाविीलिा, तवशे्लषिात्मक अध्र्र्न। 

Introduction 

उच्च बशक्षा का पररदृश्य वैबश्वक स्तर पर तेजी से िदल रहा ह।ै आज के युग में बशक्षण संस्थान केवल सचूना के कें द्र नहीं रह 

गए हैं, िबल्क वे जबटल संगठन िन चकेु हैं जहााँ 'संस्कृबत' सफलता की प्राथबमक बनधायरक ह।ै संगठनात्मक संस्कृबत को बकसी संस्थान 

के "अदृश्य हाथ" के रूप में दखेा जा सकता ह ैजो बशक्षकों के व्यवहार, दृबिकोण और उनकी संतबुि को गहराई से बनदबेशत करता ह।ै 

बशक्षकों के बलए कायय संतबुि केवल आबथयक लाभ या भौबतक सबुवधाओ ंतक सीबमत नहीं ह,ै िबल्क यह इस िात पर बनभयर करती है 

बक संस्थान की संस्कृबत उनके िौबिक बवकास और आत्म-सम्मान को बकतना समथयन देती ह।ै यबद बकसी संस्थान की संस्कृबत में 

राजनीबत, पक्षपात और कठोर नौकरशाही व्याप्त है, तो वह बशक्षकों की रचनात्मकता को कंुबठत कर दतेी ह।ै इसके बवपरीत, एक 

सकारात्मक और समावेशी संस्कृबत बशक्षकों के िीच समदुाय की भावना और संस्थान के प्रबत गौरव पैदा करती ह।ै भारतीय उच्च 

बशक्षा के संदभय में, जहााँ बवबवधता और प्रशासबनक जबटलताएाँ अबधक हैं, संस्कृबत के प्रभाव को समझना और भी आवश्यक हो जाता 

ह।ै यह लेख इस समस्या पर ध्यान कें बद्रत करता ह ैबक कैसे संचार प्रणाली, परुस्कार संरचना और संघषय प्रिंधन जैसे सांस्कृबतक आयाम 

बशक्षकों के मानबसक स्वास््य और उनकी काययकुशलता को आकार दतेे हैं। यह प्रस्तावना इस बवचार को पिु करती ह ैबक बशक्षकों 

की संतबुि िढाने के बलए केवल नीबतगत िदलाव ही पयायप्त नहीं हैं, िबल्क एक स्वस्थ संगठनात्मक संस्कृबत का कायाकल्प अबनवायय 

ह।ै 

1. संगठनात्मक संस्कृबत की अवधारणा और शैक्षबणक पररवेश: संगठनात्मक संस्कृबत उन साझा मलू्यों और बवश्वासों 

का समहू ह ैजो बकसी संस्थान के भीतर लोगों के व्यवहार को पररभाबषत करते हैं। उच्च बशक्षा में, यह संस्कृबत अकादबमक उत्कृिता 

की नींव रखती है। जि एक नया बशक्षक संस्थान में प्रवेश करता ह,ै तो वह केवल नौकरी नहीं करता, िबल्क उस संस्कृबत में ढलने का 

प्रयास करता ह।ै यबद संस्कृबत नवाचार और शोध का समथयन करती ह,ै तो बशक्षक की कायय संतबुि में स्वतः वबृि होती है। यह संस्कृबत 

ही तय करती ह ैबक बशक्षक अपने छात्रों के साथ कैसा व्यवहार करेगा और अपने कतयव्यों के प्रबत बकतना ईमानदार होगा। अकादबमक 
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संस्कृबत अक्सर 'प्रोफेशनल ब्यरूोके्रसी' और 'कॉलेबजयबलटी' के िीच झलूती रहती ह।ै जहााँ कॉलेबजयबलटी प्रिल होती ह,ै वहां 

बशक्षकों का सम्मान अबधक होता ह।ै संस्कृबत का बनमायण वषों की परंपराओ ंऔर नेततृ्व के बनणययों का पररणाम होती ह।ै एक बशक्षक 

के बलए, संस्थान की संस्कृबत उसके काम करने के तरीके को वैचाररक स्पिता प्रदान करती ह।ै यबद संस्कृबत स्पि ह,ै तो बशक्षक अपने 

लक्ष्यों के प्रबत अबधक समबपयत रहता ह।ै यह वातावरण बशक्षक को मानबसक शांबत प्रदान करता ह,ै बजससे वह िेहतर अध्यापन कर 

पाता ह।ै अंततः, संस्कृबत ही वह कारक ह ैजो बशक्षक की पहचान को संस्थान के साथ जोड़ती ह।ै जैसा बक Schein ने कहा ह ै:  

"संगठनात्मक संस्कृबत केवल बनयमों का समहू नहीं ह,ै िबल्क 

 यह उन साझा मानबसक मान्यताओ ंका समहू ह ैजो लोगों के 

 समहू की बक्रयाओ ंका मागयदशयन करती हैं।" (1) 

2. संगठनात्मक न्याय और पारदबशयता का प्रभाव: संगठनात्मक न्याय का अथय ह ैबक संस्थान की नीबतयां और बनणयय 

सभी के बलए समान और तकय संगत हों। उच्च बशक्षा में अक्सर यह दखेा जाता ह ैबक यबद प्रशासबनक बनणयय पक्षपातपणूय होते हैं, तो 

बशक्षकों में गहरा असंतोष पैदा होता ह।ै संगठनात्मक न्याय के तीन आयाम—बवतरणात्मक, प्रबक्रयात्मक और संवादात्मक—बशक्षक 

की संतबुि को प्रभाबवत करते हैं। जि बशक्षक दखेते हैं बक उनकी मेहनत को सही ढंग से पहचाना जा रहा ह,ै तो वे संस्थान के प्रबत 

अबधक प्रबतिि महससू करते हैं। न्यायपणूय संस्कृबत बशक्षकों में 'संगठनात्मक नागररकता व्यवहार' को जन्म दतेी ह,ै जहााँ वे बिना बकसी 

स्वाथय के संस्थान के बवकास में योगदान दतेे हैं। इसके बवपरीत, पक्षपातपणूय संस्कृबत ईष्याय और असरुक्षा पैदा करती ह।ै न्याय केवल 

आबथयक नहीं, िबल्क सम्मान और अवसरों के बवतरण में भी बदखना चाबहए। उच्च बशक्षा संस्थानों में जहााँ पारदबशयता का अभाव होता 

ह,ै वहां प्रबतभाशाली बशक्षक संस्थान छोड़ने पर मजिरू हो जाते हैं। अतः, पारदबशयता को संस्कृबत का मलू तत्व िनाना अबनवायय ह।ै 

न्याय का िोध बशक्षक के मनोिल को बस्थरता प्रदान करता ह ै और उसे एक सरुबक्षत पररवेश का अनभुव कराता ह।ै जैसा बक 

Greenberg ने कहा ह ै:  

"जि कमयचारी संगठन में बनष्पक्षता का अनभुव करते हैं, तो 

 उनकी कायय संतबुि और प्रदशयन में स्वतः ही सधुार होता ह।ै" (2) 

3. शैक्षबणक स्वतंत्रता और कायय स्वायत्तता: बशक्षण एक सजृनात्मक कायय ह ैबजसके बलए िौबिक स्वायत्तता अबनवायय 

ह।ै एक सहायक संस्कृबत बशक्षकों को अपने पाठ्यक्रम को अद्यतन करने, बशक्षण पिबतयों के साथ प्रयोग करने और अपनी पसंद के 

शोध के्षत्रों में काम करने की स्वतंत्रता दतेी ह।ै स्वायत्तता का अथय बजम्मेदारी से भागना नहीं, िबल्क अपने बवषय के साथ न्याय करन े

की स्वतंत्रता ह।ै यबद कोई संस्थान बशक्षकों पर अत्यबधक प्रशासबनक प्रबतिंध लगाता ह,ै तो उनकी कायय संतबुि न्यनूतम हो जाती ह।ै 

शैक्षबणक स्वतंत्रता ही वह कारक ह ैजो एक साधारण कॉलेज को एक महान बवश्वबवद्यालय में िदल दतेा ह।ै स्वायत्तता बशक्षक को यह 

अनभुव कराती ह ैबक वह केवल एक कमयचारी नहीं, िबल्क एक िौबिक मागयदशयक है। यह भावना उसे संस्थान के प्रबत दीघयकाबलक 

रूप से प्रबतिि िनाती ह।ै उच्च बशक्षा में 'कमांड और कंट्रोल' की संस्कृबत सफल नहीं होती। यहााँ 'सशबिकरण' की संस्कृबत आवश्यक 

ह।ै जि बशक्षक को बनणयय लेने की स्वतंत्रता बमलती ह,ै तो वह अबधक उत्तरदायी िनता ह ैऔर अपने कायय को एक िोझ के िजाय 

एक उपलबब्ध के रूप में दखेता ह।ै जैसा बक Hackman और Oldham ने कहा ह:ै  

"कायय स्वायत्तता वह सीमा ह ैबजस तक नौकरी  

कमयचारी को कायय की समय-सारणी और बवबधयों के 

बनधायरण में स्वतंत्रता प्रदान करती ह।ै" (3) 

4. संचार की स्पिता और खलुापन: प्रभावी संचार एक स्वस्थ संस्कृबत की पहचान ह।ै उच्च बशक्षा संस्थानों में अक्सर 

'सचूना का अभाव' बशक्षकों में असरुक्षा की भावना पैदा करता ह।ै जहााँ प्रशासन और बशक्षकों के िीच संवाद के द्वार खलेु होते हैं, वहा ं

गलतफहबमयां कम होती हैं। पारदशी संचार का अथय ह ैबक संस्थान के लक्ष्यों और नीबतयों में बशक्षकों की भागीदारी हो। जि बशक्षकों 

को लगता ह ैबक उनकी िात सुनी जा रही ह,ै तो वे स्वयं को संस्थान का अबभन्न अंग मानते हैं। खलुापन का अथय ह ैबक बशक्षक अपनी 

आलोचनात्मक बटप्पबणयााँ भी बिना बकसी भय के साझा कर सकें । िंद संचार संस्कृबत में अफवाहें अबधक फैलती हैं, जो कायय वातावरण 
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को बवषाि िनाती हैं। संचार केवल आदेश दनेा नहीं, िबल्क सनुना भी ह।ै यबद कोई कुलपबत या बवभागाध्यक्ष बशक्षकों के सझुावों को 

धैययपवूयक सनुता ह,ै तो यह उस संस्थान की सकारात्मक संस्कृबत का पररचायक ह।ै यह बवश्वास प्रणाली बशक्षकों के कायय संतोष को 

नई ऊाँ चाई प्रदान करती ह।ै संचार का प्रवाह ऊध्वयगामी (Upward) और अधोगामी (Downward) दोनों बदशाओ ंमें संतबुलत होना 

चाबहए। जैसा बक Miller ने कहा ह:ै  

"संगठनात्मक संचार न केवल सचूना का आदान-प्रदान ह,ैिबल्क  

यह संगठन की साझा वास्तबवकता के बनमायण की प्रबक्रया ह।ै"(4) 

5. सहयोगात्मक संस्कृबत िनाम आंतररक राजनीबत: अकादबमक जगत में 'सहयोग' की संस्कृबत का होना अपररहायय 

ह।ै अक्सर दखेा गया ह ैबक उच्च बशक्षण संस्थानों में गटुिाजी और राजनीबत के कारण कायय संतबुि प्रभाबवत होती ह।ै यबद संस्थान की 

संस्कृबत ऐसी ह ैजहााँ सामबूहक शोध और अंतःबवषय चचायओ ंको िढावा बदया जाता ह,ै तो बशक्षकों का बवकास तेजी से होता ह।ै 

'पीयर-लबनंग' संस्कृबत बशक्षकों के तनाव को कम करती ह।ै जि वररष्ठ बशक्षक कबनष्ठों का मागयदशयन करते हैं और उन्हें शोध की 

िारीबकयां बसखाते हैं, तो एक सौहादयपणूय वातावरण बनबमयत होता ह।ै ईष्याय-आधाररत संस्कृबत नवाचार को दिा दतेी है। सामबूहक 

सफलता का जश्न मनाना संस्कृबत का बहस्सा होना चाबहए। जहााँ टीम वकय  को महत्व बदया जाता ह,ै वहां बशक्षक स्वयं को सरुबक्षत 

और सम्माबनत महससू करते हैं। सहयोग की भावना बशक्षकों के काययभार के तनाव को कम करती ह ैऔर एक सकारात्मक सामाबजक 

वातावरण बनबमयत करती ह।ै यह एकता ही संस्थान को प्रबतस्पधी िनाती ह ैऔर बशक्षकों के मन में एक-दसूरे के प्रबत सम्मान पैदा करती 

ह।ै जैसा बक Fullan ने कहा ह:ै  

"सहयोगात्मक कायय वातावरण बशक्षकों के िीच व्यावसाबयक 

 बवकास और संतबुि के बलए एक उत्प्रेरक का कायय करता ह।ै"(5) 

6. नेततृ्व शैली और सांस्कृबतक सदुृढीकरण: संस्थान के प्रमखु का व्यबित्व ही वहां की संस्कृबत का दपयण होता ह।ै 

एक 'ट्रांसफॉमेशनल लीडर' वह ह ैजो बशक्षकों की व्यबिगत समस्याओ ंके प्रबत संवेदनशील होता ह ैऔर उन्हें संस्थान के लक्ष्यों के 

साथ जोड़ता ह।ै नेततृ्व यबद केवल बनयमों की दहुाई दतेा ह,ै तो बशक्षक केवल औपचाररकता बनभाते हैं। लेबकन यबद नेततृ्व प्रेरणादायक 

ह,ै तो बशक्षक अपनी क्षमता से अबधक कायय करने को तत्पर रहते हैं। नेततृ्व शैली यह तय करती ह ैबक संस्थान की संस्कृबत 'लोकतांबत्रक' 

होगी या 'बनरंकुश'। उच्च बशक्षा में लोकतांबत्रक और सहभागी नेततृ्व सिसे प्रभावी होता ह।ै एक नेता को चाबहए बक वह संस्कृबत के 

भीतर सरुक्षा का भाव पैदा करे, ताबक बशक्षक नए प्रयोग करने से न डरें। नेततृ्व की दृबि ही बशक्षकों के संतोष की सीमा बनधायररत करती 

ह।ै जि नेततृ्व पारदशी होता है, तो संस्कृबत में जवािदहेी स्वतः आती ह।ै प्रभावी नेततृ्व वह ह ैजो बशक्षकों को न केवल बनदशे द,े 

िबल्क उन्हें नेततृ्व के अवसर भी प्रदान करे। जैसा बक Bass ने कहा ह:ै  

"नेततृ्व और संस्कृबत एक ही बसक्के के दो पहल ूहैं; 

 नेता संस्कृबत का बनमायण करते हैं और संस्कृबत नेताओ ं

 को ढालती ह।ै"(6) 

7. व्यावसाबयक बवकास और प्रबशक्षण की संस्कृबत: संस्थान की संस्कृबत में बशक्षकों के स्वयं के बवकास के बलए स्थान होना 

चाबहए। संकाय बवकास काययक्रम (FDP), शोध अनदुान और संगोबष्ठयों के बलए बवत्तीय सहायता प्रदान करना यह दशायता ह ै बक 

संस्थान अपने मानव संसाधन का सम्मान करता ह।ै जि बशक्षक नई कौशल सीखते हैं, तो उनकी काययक्षमता िढती ह,ै बजससे उन्हें 

अपने कायय में अबधक संतबुि प्राप्त होती ह।ै यबद संस्कृबत बवकास-बवरोधी ह ैऔर शोध के िजाय केवल क्लकय -स्तर के कायों पर जोर 

दतेी ह,ै तो बशक्षक अपनी िौबिक गररमा खो दतेे हैं। व्यावसाबयक बवकास केवल पदोन्नबत के बलए नहीं, िबल्क ज्ञान की ताज़गी िनाए 

रखने के बलए आवश्यक ह।ै संस्थान को ऐसी संस्कृबत बवकबसत करनी चाबहए जहााँ सीखने की प्रबक्रया कभी न रुके। यह बनवेश बशक्षकों 

को संस्थान के प्रबत अबधक वफादार िनाता ह।ै जि संस्थान बशक्षकों की भबवष्य की संभावनाओ ंमें बनवेश करता ह,ै तो बशक्षक उस 

ऋण को अपनी सेवा और बनष्ठा के माध्यम से चकुाने का प्रयास करते हैं। जैसा बक Guskey ने कहा ह:ै  

"व्यावसाबयक बवकास बशक्षक प्रभावशीलता और उनकी  
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कायय संतबुि के िीच की सिसे महत्वपूणय कड़ी ह।ै"(7) 

8. पहचान, प्रशंसा और परुस्कार संरचना: मानव स्वभाव प्रशंसा का भखूा होता ह।ै एक ऐसी संस्कृबत जहााँ उत्कृि 

बशक्षण, छात्रों का फीडिैक और शोध पत्रों के प्रकाशन को सावयजबनक रूप से सराहा जाता है, वह बशक्षकों को नई ऊजाय दतेी ह।ै 

परुस्कार प्रणाली केवल आबथयक नहीं होनी चाबहए, िबल्क प्रतीकात्मक सम्मान भी महत्वपणूय हैं। यबद बकसी संस्थान में केवल 

'चाटुकाररता' को परुस्कार बमलता ह,ै तो ईमानदार बशक्षकों का संतबुि स्तर बगर जाता ह।ै योग्यता-आधाररत संस्कृबत (Meritocracy) 

ही बशक्षकों को मेहनत करने के बलए प्रेररत करती ह।ै छोटे-छोटे प्रोत्साहन जैसे 'मंथली ररसचय अवाडय' या 'िेस्ट टीचर अवाडय' संस्कृबत 

को जीवंत िनाए रखते हैं। प्रशंसा की संस्कृबत बशक्षकों को अपनी सीमाओ ंसे आगे िढने के बलए प्रेररत करती ह।ै जि एक बशक्षक 

को सम्माबनत बकया जाता ह,ै तो परेू बवभाग में सकारात्मक ऊजाय का संचार होता ह।ै मान्यता प्राप्त करन ेकी इच्छा बशक्षक की आंतररक 

प्रेरणा को प्रज्वबलत करती ह,ै जो कायय संतबुि का एक प्रमखु आधार ह।ै जैसा बक Herzberg ने कहा ह:ै 

"कमयचारी की पहचान और प्रशंसा उसकी आंतररक प्रेरणा  

को िढाने वाले सिसे शबिशाली कारक हैं।"(8) 

9. कायय-जीवन संतलुन और संस्थागत समथयन: आधबुनक समय में उच्च बशक्षा के बशक्षकों पर शोध, बशक्षण और 

प्रशासबनक कायों का भारी दिाव ह।ै वह संस्कृबत जो बशक्षक के व्यबिगत समय, स्वास््य और पाररवाररक बजम्मेदाररयों का सम्मान 

करती ह,ै उत्कृि मानी जाती है। लचीले कायय घंटे, िच्चों के बलए के्रच सबुवधाएं और स्वास््य िीमा जैसी सुबवधाएं यह दशायती हैं बक 

संस्थान की संस्कृबत 'दखेभाल करने वाली' (Caring Culture) ह।ै मानबसक स्वास््य के प्रबत संवेदनशीलता बशक्षकों की दीघयकाबलक 

संतबुि को सबुनबित करती ह।ै तनावपणूय वातावरण में बशक्षक अपनी परूी क्षमता का उपयोग नहीं कर पाता। पाररवाररक समस्याओ ंके 

समय संस्थान का सहयोग बशक्षक के मन में संस्थान के प्रबत अगाध बनष्ठा पैदा करता ह।ै कायय-जीवन संतलुन को नीबत के िजाय 

संस्कृबत का बहस्सा होना चाबहए। जि संस्थान बशक्षक के कल्याण की बचंता करता ह,ै तो बशक्षक संस्थान के उत्थान की बचंता करता 

ह।ै यह परस्पर बवश्वास ही कायय संतोष का आधार ह।ै जैसा बक Greenhaus ने कहा ह:ै  

"कायय और व्यबिगत जीवन के िीच संतलुन केवल 

कमयचारी की नहीं, िबल्क संगठन की भी बजम्मेदारी ह।ै"(9) 

10. संस्थागत पहचान और गवय की भावना: अंबतम बिंद ुउस गौरव से जुड़ा ह ैजो बशक्षक अपने संस्थान के नाम के साथ 

महससू करता ह।ै एक गौरवशाली इबतहास और नैबतक मलू्यों वाली संस्कृबत बशक्षक को एक महान उद्दशे्य से जोड़ती ह।ै जि बशक्षक 

गवय से कहते हैं बक वे अमकु संस्थान का बहस्सा हैं, तो यह उस संस्थान की श्रेष्ठ संस्कृबत का प्रमाण ह।ै यह गवय ही कायय संतबुि की 

पराकाष्ठा ह।ै भावनात्मक जड़ुाव ही वह कारक ह ैजो बशक्षकों को संकट के समय भी संस्थान के साथ खड़े रहने के बलए प्रेररत करता 

ह।ै यह भावना संस्कृबत की गहराई से उपजती ह।ै जि संस्थान का नाम वैबश्वक पटल पर चमकता ह,ै तो बशक्षक का संतोष गणुात्मक 

रूप से िढ जाता ह।ै संस्थागत पहचान बशक्षक को एक 'िहृद उद्दशे्य' का िोध कराती ह,ै बजससे कायय की नीरसता समाप्त हो जाती ह।ै 

यह गवय ही बशक्षक की कायय संतबुि और संस्थागत प्रबतििता के िीच सेत ुका कायय करता ह।ै जैसा बक Albert और Whetten न े

कहा ह:ै 

"संगठनात्मक पहचान ति उत्पन्न होती ह ैजि कमयचारी के  

व्यबिगत मूल्य संगठन के बमशन के साथ मेल खाते हैं।"(10) 

बनष्कषय: उच्च बशक्षा व्यवस्था में बशक्षकों की कायय संतबुि सीधे तौर पर संस्थान की संगठनात्मक संस्कृबत से जड़ुी ह।ै यह 

लेख स्पि करता है बक संस्कृबत केवल बनयमों का समहू नहीं ह,ै िबल्क यह वह वातावरण ह ैबजसमें बशक्षक की िौबिक क्षमताएं 

पनपती हैं। एक सकारात्मक और समावेशी संस्कृबत बशक्षक के मनोिल को िढाती ह,ै बजससे अंततः बशक्षा की गुणवत्ता में सधुार 

होता ह।ै उच्च बशक्षण संस्थानों को अपनी पारंपररक बनयंत्रणकारी प्रणाबलयों को त्यागकर ऐसी संस्कृबत बवकबसत करनी चाबहए जहााँ 

पारदबशयता, न्याय और स्वायत्तता सवोपरर हो। कायय संतबुि को केवल एक व्यबिगत अनभुबूत नहीं, िबल्क एक संगठनात्मक बमशन के 

रूप में दखेा जाना चाबहए। भबवष्य में, संस्थानों को अपनी संस्कृबत का समय-समय पर 'सांस्कृबतक ऑबडट' (Cultural Audit) करना 
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चाबहए ताबक बशक्षकों की िदलती जरूरतों और अपेक्षाओ ंको समझा जा सके। अंततः, बशक्षकों की संतबुि ही बकसी भी शैक्षबणक 

संस्थान की वास्तबवक सफलता और उसकी दीघयकाबलक प्रबतष्ठा की एकमात्र गारंटी ह।ै 
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